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* Christophe Deshayes dirige
Documental, qu'il a aréé en
1996 et qu'il définit comme
un « observatoire
impertinent des systémes
d'information »,
Eobservatoire apporte
aux entreprises des dés
de lecture pour les aider
a réfléchir sur les évolutions
des TIC et
tle leurs usages.

* Diplomé de F'Inseec,

il a travaillé auparavant
dans de grandes sociétés
de services en ingénierie
informatique.

* ll est Iauteur de nombreuy
aitides sur les technologies
da ['Intenet et vient
de publier, avec Michel Berry

CHRISTOPHE DESHAYES

Auteur de Les vrais révolutionnaires du numérique

« Leweb 2.0
remet en cause
le management »

La révolution numérique en cours, celle du web 2.0, n’est pas

technologique mais sociale et culturelle. Elle reste encore largement
incomprise des entreprises parce qu‘elle remet en cause la hiérarchie
et les modes de management.
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jeunes, retraités, chdmeurs,
personnes 2 la recherche
d’une identité qu’ils n'ont pas
toujours dans la vie réelle.

Et, parmi eux, il y a des gens
assidus qui font des choses
trés impressionnantes.

C'est un monde mal compris
par les élites du monde

réel. Mais, comme leur poids
est considérable — les
communautés rassemblent
en effet 1 milliard
d’individus - les entreprises
s’y intéressent. Avant tout
pour faire du chiffre
d’affaires : le métier de
community manager,

dont le r6le est de développer
la notoriété et surtout
Pinfluence de la marque,
progresse & grande vitesse.
Mais elles s’y intéressent aussi
parce que ces technologies
pourraient mobiliser
autrement les collaborateurs,
notamment les jeunes
générations qui n’ont pas
envie de se fondre dans un
moule trop hiérarchique.

E & C: Vous faites allusion
aux pratiques d'entraide
et de contribution,

a Yeauvre dans les

communautés numeriques.

Comment les entreprises
pourraient-elles

s'en inspirar 7

C. D. : En mettant en place
des outils collaboratifs.

It ne s’agit pas des outils
habituels, sur lesquels

les gens travaillent déja
depuis longtemps avec

un administrateur, des codes,
des mots de passe, et qui
supposent une communauté
de travail décidée par un
manager. Cette fois, il sagit
de faire émerger des réseaux
sociaux qui n’existaient pas
ou qui mériteraient d’étre
développés, et ce A partir

des pratiques réelles

de fonctionnement

de 'entreprise. On sait

trés bien qu'une entreprise
ne se résume pas a son
organigramme, 2 ses Processus
ni 2 ses modes d’organisation.
Cest souvent par des
compétences non reconnues
— connaitre la bonne
personne au bon endroit,

par exemple — que les
problémes se résolvent.

Clest ce que jappelle I'effet
machine 2 café : C’est
completement informel, non
organisé, mais trés efficace. Il y
adonc un enjeu considérable
a développer, dans le contexte
de l'entreprise, ce type

de communauté.

Les entreprises n’ont pas
suffisamment réfléchi

a ce que cela implique

et préferent aborder le sujet
par les outils informatiques.
Mais les gens ne collaborent
que 'ils ont envie de le faire.
Une communauté

ne se manage pas.

E & C: Quen pensent

les DRH 7 )

C. D. : Ce sont sans doute
ceux qui freinent le plus,

car ils ont bien compris tout
ce que cela remet en cause,

Le mode de fonctionnement
d’une communauté
numérique heurte toutes

les représentations classiques
du management de ces trente
dernieres années. Sur une
communauté, j’expose

un profil et je regois

des évaluations par mes pairs,
comme les notes sur eBay.
Sijai de bonnes évaluations,
je suis considéré par le groupe
comme quelquun & écouter.
Dans l'entreprise, cela signifie
que ce n'est plus la hiérarchie
qui m’évalue mais mes pairs !
Et ce, dés 'exposition

du profil : je me déclare
compétent dans un domaine

(Lode de fonctionnement
d'une communauté numeérique heurte toutes

les représentations classiques du managemeng
de ces trente derniéres années y

qui ne correspond pas
forcément & mon poste.
Cela remet en cause

la représentation

que I'on a de I'entreprise
et de sa hiérarchie !

E & C:La communauié
est-elie l'ennemt

de l'organisation 7

C. D. : La communauté
professionnelle est un mode
d’organisation historique.
On a tenté et presque réussi
aP'éradiquer. Pour réduire
les coflits, le “modele”
gestionnaire n’a pas voulu
laisser ces communautés
organiser leur travail
elles-mémes. Lactuel
engouement pour

les communautés s’explique
certes par le web 2.0

et les réseaux sociaux,

mais aussi par le constat
des limites du “tout-
processus”. Ecoutez I'éloge
actuel de P'agilité !

t

Les entreprises s'intéressent

donc au travail collaboratif,

une maniére acceptable

de parler de communautés.

Elles pourront y gagner, mais

ne soyons pas angéliques :

le communautarisme,

fit-il virtuel, reste un

communautarisme.

La communauté signifie

de’entraide pour ceux qui

sont 2 'intérieur. Elle inclut,

mais elle exclut aussi tous

ceux qui n'en font pas partie,

et éventuellement les autres

communautés qui sont

en concurrence.

Les communautés numériques

ne recélent donc pas

que du positif. Pour en tirer

tout le profit et ne pas

en rencontrer trop tot

les effets pervers, les entreprises

doivent prendre le temps

d’y réfléchir et de travailler

la question sérieusement.
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