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L'INSPECTEUR DU TRAVAIL AU QUOTIDIEN
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Claude-Emmanuel TRIOMPHE
Directeur adjoint du travail

Séance du 19 novembre 1996
Compte rendu rédigé par Elisabeth Bourguinat

Bref apercu de laréunion

L es attributions d'un inspecteur du travail vont de la prévention des
accidents et des pathologies au suivi des plans sociaux, en passant par
le contrdle des licenciements des représentants du personnel, et la lutte
contre letravail illégal. Cette fonction, qui saccompagne souvent d'un
engagement personnel d'inspiration humaniste, est loin d'étre de tout
repos: l'inspecteur du travail et son directeur Sexposent
quotidiennement a de nombreux conflits avec les entreprises mais aussi
avec les donneurs d'ordre de I'Etat dont ils sont amenés, bien souvent,
a dénoncer les responsabilités.

L’ Association des Amis de I’ Ecole de Paris du management organise des débats et en diffuse
des comptes rendus ; les idées restant de la seule responsabilité de leurs auteurs.
Elle peut également diffuser les commentaires que suscitent ces documents
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Ja été pendant plusieurs années inspecteur du travail, et je suis aujourd'hui Directeur-adjoint
du travail, ce qui va me permettre de vous présenter un échantillon alafois de mes propres
activités et de celles auxquelles se livre un inspecteur du travail. Mais auparavant, je voudrais
rappeler I'essentiel sur lafonction d'inspecteur du travail.

L e corps desinspecteurs du travail

Ce corps de fonctionnaires de catégorie A a été créé en 1892, et compte aujourd'hui quatre cent
trente inspecteurs affectés au contréle de lalégidlation du travail ; ils sont assistés par sept cent
cinquante contréleurs du travail, fonctionnaires de catégorie B, qui ont des fonctions assez
similaires (contréle de I'application de lalégidation du travail, médiation, conciliation, conseil,
etc.), al'exception de lafonction de décision. Seul I'inspecteur du travail est susceptible de
prendre des décisions administratives comme l'autorisation de licencier un représentant du
personnel. La deuxiéme différence reléve plutét d'un usage traditionnel : les contréleurs sont
généralement chargés du contréle des "petites entreprises’ (moins de cinquante salariés) et les
inspecteurs des autres, c'est-a-dire de celles qui sont pourvues d'un comité d'entreprise.

L'une des caractéristiques du systéme francais d'inspection du travail, est que la répartition des
inspecteurs est d'ordre géographique, et non professionnelle (sauf exception pour les
transports, I'agriculture, et quelques autres activités) : sur un territoire donné, toutes les
activités de droit privé, des qu'elles occupent au moins un salarié, peuvent étre contrélées par
I'inspecteur du travail. Un deuxiéme élément, c'est le caractere généraliste de I'inspection du
travall en France. En Allemagne, les inspecteurs du travall controlent essentiellement les
conditions de sécurité du personnel. Dans certains Lander s'y goute le contrle de
I'environnement, assuré chez nous par les gens de laDRIR ; dans d'autres encore le controle
des questions liées ala durée du travail. Un peu partout dans le monde, I'inspection du travail

Se concentre sur la sécurité, et, dans une moindre mesure, les questions de temps de travail ; il

n'y aqu'en France et dans quelques autres pays comme |I'Espagne, qu'elle a des attributions
auss larges et variées. En réalité c'est la notion méme de droit du travail qui ne recouvre pasles
mémes choses en France et dans les autres pays, méme s |'expression, Labour Law en
anglais, ou Arbeitsrecht en allemand, est smilaire.

Une derniére caractéristique majeure du corps des inspecteurs du travail, est leur tres grande
indépendance. A la différence de ce qui se passe dans d'autres corps administratifs, |'autorité
centrale dont relévent |es inspecteurs n'a de pouvoirs que théoriques : jamais les responsables
hiérarchiques ne peuvent contraindre I'inspecteur du travail a prendre une décision danstel ou

tel sens, a mettre ou non un proces-verbal, a moins de se rendre coupable d'une faute
professionnelle. Cela ne présente d'ailleurs pas que des avantages : si un inspecteur du travail

a peur dentrer en conflit avec un chef dentreprise, adors méme qu'il constate des
dysfonctionnements criants, il peut, sans commettre de faute professionnelle, refuser d'établir
un procés-verbal. En revanche, cette disposition permet de rendre les inspecteurs trés
indépendants, par exemple, du pouvoir préfectoral, ce qui n'est pas un faible avantage, méme
s celacrée parfois des situations tres tendues.

Inspection du travail ou aide a I'emploi ?

Jentre maintenant dans le vif du sujet, et je vais énumérer quelques-unes de mes activités
actuelles. Le lundi matin, alieu latraditionnelle réunion qui rassemble I'équipe de direction,
c'est-a-dire le directeur départemental et ses adjoints, avec deux thémes de discussion tout aussi
traditionnels, qui rendent d'emblée sensible le malaise qui frappe notre fonction. Le premier de
ces sujets favoris de discussion, ce sont les mesures pour |'emploi, le nombre de CES placés
ou de contrats de qualification décrochés; ici se manifeste un décalage complet entre les
préoccupations du directeur départemental, généralement obnubilé par 1a politique de I'emploi,
et les inspecteurs du travail, plus directement préoccupés par leur mission propre, notamment
de contrdle des conditions de travail, et souvent ulcérés par cette espéce de dérive des directeurs
départementaux (qui sont pourtant d'anciens inspecteurs du travail) vers une politique a tout
crin de création de ces types d'emplois sociaux. Ceci crée un climat extrémement tendu entre
inspecteurs et directeur départemental.
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La question des effectifs

L e deuxiéme théme obligé de ces réunions est la question des effectifs, question en effet trés
épineuse. Il faut savoir que le volume des demandes adressées a l'inspecteur du traval a
énormément augmenté, du fait notamment de |'augmentation spectaculaire du nombre des
licenciements, qui génerent plus de 60 % des demandes, alors méme gue ces questions ne sont
pas véritablement du ressort de I'inspection du travail, puisqu'elles concernent plutét le conseil
prudhommal. Mais cette évolution vaut aussi et peut-étre surtout sur le plan qualitatif :
autrefoisles inspecteurs du travail recevaient, le plus souvent, des membres du CE, des
délégués du personnel, ou méme des membres des unions locales ou départementales, qui
jouaient alors véritablement leur réle en faisant remonter un certain nombre de choses.

Aujourd'hui I'affaiblissement du syndicalisme fait que non seulement les inspecteurs ont
majoritairement affaire aux salariés eux-mémes, qui viennent directement les voir sans passer
par leurs représentants ; mais en outre, certains élus, des membres de CE, par exemple,
viennent les voir en se montrant tout aussi ignorants du droit du travail et des procédures a
suivre que leurs mandants.

Bien souvent, les membres du CE ont éé élus au second tour, éant donnée la fable
mobilisation que suscitent les élections, et I'ont éé, dans leur esprit, pour soccuper des
activités sociales du CE. Mais tout d'un coup |'entreprise annonce un plan social, et leurs
collégues comptent sur eux pour les défendre. Alors ils viennent nous voir complétement
désemparés parce qu'ils doivent prendre part a une réunion de négociation sur larestructuration
de I'entreprise et gu'ils ne savent absolument pas ce qu'ils ont & faire. Non seulement le
nombre des appels que nous recevons est faramineux (en moyenne huit cents appels
téléphoniques par jour pour les Y velines, sans compter tous les appels qui ont trouveé le poste
occupé ou muet), mais a chaque fois, il faut quasiment tout expliquer, les principes et les
procedures, que |'on ait affaire a des représentants ou a des particuliers.

Or, et c'est le dernier aspect de la question, au moment méme ou les besoins devenaient de plus
en plus importants, les effectifs des personnels d'accueil et de renseignement ont fortement
baissé. Il y avingt ans, prévalait une sorte de ratio de deux secrétaires pour une équipe
rassemblant deux contrdleurs autour de |'inspecteur. Aujourd'hui, ce ratio est passé a peu pres
al,2 secrétaires : elles font essentiellement de la frappe et du classement, et répondent quand
elles le peuvent. Cette question lancinante des effectifs revient a chaque réunion, bien qu'il soit
manifestement impossible d'y apporter la moindre solution; comme Sy goute
systématiquement aussi celle des politiques de I'emploi, la question de I'inspection du travail
proprement dite abien du mal atrouver sa place dans ces réunions.

Bras de fer avec une entrerpise

Passons maintenant a mon travail proprement dit. Je prendrai mon premier exemple dansle cas
d'une entreprise qui amis en route un plan social. L'inspecteur du travail qui se charge de
suivre le dossier m'expliqgue qu'il sagit d'un plan socia classique, avec un peu de
reclassement interne, beaucoup de reclassement externe, quelques pré-retraites, maisqu'il y a
un probléme parce que l'organisation syndicale mgjoritaire de cette entreprise a demandé,
dossier al'appui, une négociation sur le temps de travail, et que la direction a refusé purement
et smplement toute discussion.

Tres souvent, les syndicats ont des revendications, mais n'établissent pas de dossier sérieux a
I'appui de celles-ci. Or, dans le cas présent, il y avait un dossier volumineux, trés documente,
avec études économiques alaclef. L'inspecteur du travail a fait un courrier pour prier la
direction de bien vouloir prendre ce dossier en compte ; aquoi la direction arépondu qu'il éait
souhaitable que le plan social ne souffre pas de retard et, par conségquent, que I'on remette cette
négociation a plus tard. On monte aors d'un cran: j'‘écris une lettre au directeur en lui
annoncgant qu'il ne recevra aucune aide au titre du fonds national pour son plan social sil ne
négocie pas d'abord avec ses partenaires sociaux. Grosse colére de la direction, qui me
demande si j'ai des ordres du Ministére ; je tiens bon, et comme |'entreprise est en quelque
sorte "abonnée" au fonds national pour I'emploi, elle finit par céder. Elle négocie effectivement
un accord, et sur les cent cinguante suppressions de postes qui étaient envisagées, cela permet
d'en sauver soixante. A lafin de lanégociation, ladirection, qui sollicite quand méme une aide
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pour les pré-retraites, finit méme par nous remercier d'avoir adopté cette attitude, et d'avoir
ains permis de clarifier un certain nombre de problemes dans |'entreprise.

Instruction d'un recours

Un autre dément de mon travail peut étre par exemple dinstruire un recours contre un
inspecteur du travail. L'indépendance des inspecteurs du travail, dont j'ai parlé tout al'heure,
ne signifie évidemment pas - nous sommes dans un état de droit - qu'il n'y a aucun moyen de
recours contre leurs décisions, par exemple |'autorisation de licenciement pour un représentant
du personnel ou le refus de cette autorisation. En réalité, il existe deux types de recours, outre
le recours gracieux : le recours hiérarchique, auprés du ministre du Travail, et le recours
contentieux, aupres du tribunal administratif. En général c'est le premier qui est choisi, alafois
parce qu'il ne colte pas cher et parce qu'il est plus rapide. 1| m'incombe, dans ce cas, de
reprendre le dossier a zéro et d'entendre a nouveau les parties.

Dans|'exemple que je citerai, il sagissait du cas d'un éducateur de cinquante et un ans
travaillant dans un établissement de soins, que son entreprise voulait licencier parce qu'il
Sétait, disait-elle, livré a des attouchements sur des enfants (enfants qui avaient par ailleurs
déa de nombreux problémes, mentaux notamment). Au terme de l'audience, telement
passionnée que j'ai di finalement entendre les parties séparément, j'établis pour le ministére un
rapport dans lequel je fais état de mes doutes : il n'est pas exclu que cet homme ait réellement
fait ce dont on |'accuse, quoiqu'aucune accusation ne soit réellement portée directement contre
lui (des parents ont écrit, environ deux ans apres les faits, pour dire qu™il semblerait” qu'il se
Soit passé ceci ou cela), et bien qu'il n'y ait pas eu de plainte au pénal - ce qui, évidemment, ne
prouve rien en soi. Maisj'gjoutais que latrés grande agressivité de la direction contre ce salarié
semblait devoir sexpliquer d'une autre facon.

Il sagissait d'un vieux militant CGT, qui avait assumé un nombre impressionnant de
mandats ; or |'établissement de soins était cogéré par une tutelle municipale, et précisément la
couleur de lamairie, qui relevait auparavant du PC, venait de changer du tout au tout : ne
pouvait-on pas supposer que la décision de licencier ce militant provenait plutdt des
circonstances politiques ? Dans mon dossier pour le ministere, je dois dire enfin que j'ai
également fait intervenir des éléments qui n'ont rien avoir avec le droit : I'nomme dont il sagit
était marié, il avait quatre enfants, safemme était au chémage, etc. En conclusion, je plaidais
pour le rejet du recours et la confirmation de la décision de refus de I'inspecteur du travail
d'autoriser le licenciement.

Concertation avec la médecine du travail

Autre exemple d'activité: un rendez-vous traditionnel avec mes homologues de la caisse
régionadle d'assurance maladie, qui gerent le risque professionnel du point de vue des
assurances. Nous mettons au point ensemble des programmes d'actions communes de
prévention des risques, chose qui est beaucoup moins fréguente qu'elle ne devrait I'étre : alors
gue les responsabl es des cai sses d'assurance mal adie appliquent comme nous des sanctions en
cas d'infraction, ils refusent généralement de collaborer avec les inspecteurs du travail des qu'il
se produit un accident du travail qui conduira au pénal.

Il faut savoir que, bien que paritaires, ces organismes suivent grosso modo une logique
patronale, parce que les instances patronales y sont malgré tout beaucoup plus présentes que les
organisations syndicales. C'est pourquoi, des qu'il y aun vrai probléme, ils ont la consigne de
nous laisser nous débrouiller seuls; en retour, mes propres troupes refusent aussi de
collaborer guand le cas se présente. Mais malgré ces risques permanents de tension, nous
parvenons cependant a mener quel ques actions ensemble.

Nous avons par exemple mis sur pied une étude concernant les conditions de travail des
éboueurs, qui visait notamment a responsabiliser les donneurs d'ordre, et en |'occurrence les
municipalités : lorsgu'elles exigent que le travail soit fait trés rapidement, elles exposent les
employés a prendre beaucoup plus de risques. Par exemple, dans e cas des éboueurs, on
contraint parfois afaire ce qu'on appelle une collecte bilatérale, c'est-a-dire a faire passer le
camion-poubelle une seule fois dans chague rue, en collectant les poubelles alafois a gauche et
adroite : de nombreux accidents se produisent alors avec les voitures qui arrivent en sens
inverse.
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Lutte contreletravail illégal

Dernier exemple : la participation, au Parquet, alaréunion d'un comité restreint de lutte contre
le travail clandestin. Je précise qu'en région parisienne, nous sommes plutét favorisés en
matiére de lutte contre le travail clandestin : comme on a affaire a des Parquets importants, il
existe généralement a l'intérieur de ceux-ci des sections spécialisées, vraiment motiveées sur ce
type de dossier, contrairement a ce qui se passe souvent en province.

La politique que nous avons adoptée, |e substitut avec qui je travaille et moi-méme, est de
préférer, plutdt que de sen prendre atel ou tel restaurateur ou patron d'ateliers de confection
dont on sait trés bien qu'ils ne déclarent gu'une partie de leur personnel, de monter de "gros
coups', des actions qui serviront d'exemple sur tel ou tel secteur d'activité. L'une de ces
actions a par exemple consisté a inspecter, en trois jours et avec le concours de |'ensemble des
services de contréle (gendarmerie, police, etc.), les cent trente pizzerias du département - bien
entendu, entre 11 et 12h ou entre 19 et 20h, le moment ou tout le monde est sur e pont. Un
tiers des cent trente établissements visités recouraient adu travail non déclaré.

Une nouvelle action d'envergure a été entreprise sur les chantiers du béatiment. 1l est impossible
deles contréler tous, il y en abeaucoup trop ; alors nous avons décidé, toujours dans le méme
but de "faire des exemples", de nous en prendre aux dix plus gros, en visant, de maniere
égalitaire, aussi bien les chantiers publics que privés. La collaboration avec la police et la
gendarmerie était absolument nécessaire, dans la mesure ou il fallait cerner les chantiers en
guestion, pour empécher lestravailleursillégaux de séclipser. Mais cette collaboration pose un
probléme majeur, qui exige une grande concertation notamment avec les officiers de police
judiciaire : ceux-ci présentent une facheuse tendance a confondre systématiquement le délit de
travail illégal et celui dimmigration clandestine. Or il nous paraissait profondément choquant
gue, du fait d'une procédure visant le travail illégal, des étrangers soient emmenés par la police
en zone de rétention administrative (dans le meilleur des cas), alors que le patron du chantier ne
Sexposerait qu'a une convocation en audience correctionnelle deux ans plus tard. Nous avons
donc exigé, et obtenu, qu'aucune dérive de ce genre ne se produise.

Le substitut s'est chargé du "briefing", et tout s'est bien passé, méme s on se sentait
constamment au bord de ce type de dérive. Mais par la suite, certains commandants d'unité
nous ont dit qu'en fait, en laissant de cété le délit dimmigration clandestine et en se contentant
d'interroger les travailleurs non déclarés a partir des questionnaires que nous leur avions
confiés, ils avaient énormément appris sur les conditions de travail de ces gens-la, sur la
maniére dont ils avaient été embauchés, sur les raisons pour lesquellesils se trouvaient dans
cette situation-1a, etc. Autrement dit, nous avions fait oeuvre utile tant du point de vue de la
délinquance (sur les dix chantiers, neuf ont fait I'objet de procédures) que du point de vue de
I'éducation des forces de police et de gendarmerie.

DEBAT
Indépendance et doctrine commune

I ntervenant : Vous avez parlé de |'indépendance des inspecteurs du travail, de ses
avantages et de ses inconvénients. Mais ne pensez-vous pas qu'il faudrait qu'il existe
guand méme entre eux un cor ps de doctrine commun minimal ?

Claude-Emmanuel Triomphe : C'est évident qu'on a besoin d'un corps de doctrine,
surtout en matiére de droit du travail, ou tout évolue tellement vite. Mais il n'est pas totalement
absent, malgré |e caractére trés décentralise du systeme.

Lecreuset dela formation

Il faut savoir tout d'abord que laformation de tous les inspecteurs, qui dure dix-huit mois, se
fait dansun lieu unique, aLyon ; cette période de formation constitue une sorte de creuset dans
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lequel sélabore une vision des choses relativement homogene, d'autant plus qu'en général, on
ne devient pas inspecteur du travail par hasard : dans ma promotion, sur quatre-vingt sept
éléves, il n'y en avait gu'un de droite. Unjour, il est venu me voir, et m'ademandé : "Jai un
probléme : je suis de droite ; tu crois que je peux vraiment exercer ce métier ?'. Jelui ai
répondu qu'a mon avisil n'y avait pas de probleme, dans la mesure ou il remplissait ses
fonctions, mais en définitive il achois une autre carriére. Cela dit, c'est vrai que les choses
changent. Dans |e cadre d'une formation que j'ai animée récemment, je me suis rendu compte
gu'un quart des nouveaux recrutés se déclaraient ouvertement libéraux, ce qui d'ailleurs affolait
complétement le responsable de I'école. On peut quand méme considérer que pour l'instant ce
sont les autres qui continuent a donner e ton et donc que les convictions de départ des
inspecteurs contribuent encore largement aleur donner un corps de doctrine commun.

L'association Villermé

A coté de cela, il y aen principe une alimentation permanente, qui est assurée au ministére par
un petit organe, laMission Centrale d'/Appui et de Coordination, qui concocte régulierement un
certain nombre de notes et de circulaires précisement sur des points de doctrine. Maisil est vrai
gue sa production est nettement insuffisante par rapport aux besoins et par rapport aux
domaines que nous couvrons.

Il'y apresgue vingt ans, aprés nous étre tournés en vain vers le ministere, nous avons sollicité
les deux organisations syndical es principalement représentées al'inspection du travail, la
CFDT, qui est mgjoritaire, et la CGT, en leur demandant d'organiser, a coté du débat sur les
effectifs ou sur les gommes et les crayons, une réflexion sur |'exercice de la profession. Mais
comme au bout de deux ou trois ans rien ne venait, quel ques-uns d'entre nous ont décidé de
créer leur propre outil, qui a prislaforme d'une association, I'association Villermé. Bien
entendu, elle ne touche pas |'ensembl e des inspecteurs (elle réunit deux cents personnes) et ne
fait pasl'unanimité ; mais elle contribue quand méme a approfondir un corps de doctrine
commun, notamment en casde "crise”.

M obiliser les médias

Derniéerement, par exemple, les pouvoirs publics ont proposé un projet de loi qui prévoyait
gu'en matiére de travail clandestin, les policiers pourraient, sur simple information, aller
controler les entreprises. Nous avons réagi violemment, par réflexe corporatiste d'une part,
bien sOr, puisqu'al'heure actuelle nous sommes |es seuls & pouvoir pénétrer de cette fagcon
dans|'entreprise, mais aussi parce qu'il nous paraissait extrémement dangereux, dansle
contexte actuel de chasse aux étrangers, de laisser de telles procédures se mettre en place. C'est
pourquoi hous prenons souvent la parole dans les journaux, ce qui d'ailleurs ne plait pas a tout
le monde, y compris dans nos propres rangs.

Je voudrais citer encore un exemple, également récent : nous avions regu une note du ministere
nous indiquant que, lorsque nous procédions a l'attribution d'une aide publique, nous ne
devions pas nous soucier, quand le texte n'en faisait pas mention, de savoir si I'entreprise
bénéficiaire respectait ou non lalégidation du travail ; I'idée était que refuser le bénéfice d'une
aide publique pénaliserait I'emploi et donc les chdmeurs. Ca nous arévulsés, méme s, en droit
administratif strict, le principe se tenait, d'une certaine fagon. Mais, d'une part, nous ne
sommes pas convaincus gue les aides publiques aident I'emploi ; et surtout, il nous semble que
dans des cas de ce type, tout en restant dans le "juridiquement correct”, on franchit une
frontiére entre ce qui est moralement admissible et ce qui ne l'est pas. D'ou notre protestation
véhémente dans un article du Monde. Ce sont quel ques exemples de la fagon dont nous
essayons de susciter une doctrine commune.

Une nouvelle mission pour les directeurs du travail
Or cet effort est pour nous d'autant plus crucial, que sur le plan de I'éthique, auquel nous

sommes trés sensibles, nous sommes confrontés, de la part du ministere, aun vide total :
aucune instance n'est préte a assumer les questions qui se posent en ce domaine. C'est
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pourquoi, al'association Villermé, nous militons aussi pour qu'il y ait un minimum d'autorité
centrale al'intérieur du systéme de l'inspection du travail ; il ne sagit évidemment pas, comme
le pensent certains membres de la hiérarchie, qui oublient I'indépendance dont ils jouissaient
guand ils éaient eux-mémes inspecteurs, de revenir sur ce principe d'indépendance, et
d'instaurer des chefs qui pourront contraindre les inspecteurs. Maisil faudrait quand méme
trouver un mode de management intelligent, dynamique, qui fonctionne selon une logique
participative, et permette d'élaborer des objectifs communs. Dans certaines régions, cette
transformation est en bonne voie.

L es nouveaux risques du travail

Int : Jai été frappé par ce que vous avez dit sur la difficulté d'organiser une collaboration
avec les services des caisses d'allocation maladie. En Italie, le systéme est trés différent.
Les médecins du travail jouissent en quelque sorte d'une compétence de police
judiciaire: ils ont non seulement le pouvoir mais le devoir de dénoncer les entrepreneurs
gui ne voudraient pas prévenir les risques et modifier les conditions de travail. Maisiil

me sembl e que votre situation va changer, comme celle de tous les systémes d'inspection
du travail en Europe, du fait de la récente directive européenne sur I'obligation de
prévenir les risques.

C.-E. T. : Celaouvre en effet des perspectives nouvelles. Je voudrais tout d'abord rappel er
gu'en fait, al'origine, I'hygiéne et la sécurité sont les noyaux durs de I'inspection du travail.
Celadit, historiqguement, les inspecteurs se sont surtout focalisés sur les accidents du travail,
soit pour les prévenir, soit pour enquéter apres un accident de fagon a éviter qu'il ne se
reproduise ; et aujourd'hui, lorsgue nous visitons une entreprise, nous sommes toujours trés
sensibles ala disposition des machines, desinstallations de levage, al'état desinstallations
électriques, etc. Mais de ce point de vue, nous sommes en quel que sorte victimes de notre
succes : les accidents du travail existent toujours, mais dans des proportions qui n'ont plus
rien avoir avec ce qu'elles éaient dans le passé, et, pour donner un ordre de grandeur, qui
n'ont par exemple aucune commune mesure avec les accidents de laroute.

Des accidents aux pathologies

L a question des accidents a donc tendance a céder progressivement la place a celle des
pathologies, d'autant plus que notre économie est de plus en plustertiaire. Mais la prévention
des pathol ogies pose des problemes que |e scandal e de I'amiante a bien mis en évidence. C'est
I'ensemble du systeme de prévention qui est mis en cause : le risque de I'amiante est passé a
traversles mailles alafois de l'inspection du travail et de lamédecine du travail. La directive
européenne dont vous parlez sinscrit dans cette prise de conscience. |l sagit d'une directive
cadre, qui oblige donc I'ensembl e des |égidlations a se rapprocher progressivement de lanotion
derisgue telle qu'elle I'entend, beaucoup plus large que celle qui prévalait jusqu'aors. Ellefait
ladistinction entre les risques préidentifiés, qui sont bien connus, qu'il faut continuer arepérer,
aévaluer, et aprévenir, et lesrisgues "inconnus’, qu'aucun de nos indicateurs n'est en mesure
pour l'instant de nous révéler, et qu'il faudra désormais également prendre en compte. Dans
cette perspective, nous avons lancé un Forum Santé qui se tiendra dans un mois et réunira 50%
d'inspecteurs du travail et 50% de médecins du travail, de fagon a réfléchir ensemble sur la
facon dont nous pourrions appréhender ensembl e les nouveaux risques.

La réduction du temps de travail

I nt : On parle beaucoup de la réduction du temps de travail ; la récente loi Robien met en
place des incitations pour réduire le temps du travail. Mais pour réduire ce temps, encore
faudrait-il pouvoir le contrdler ! Snon c'est pour les entreprises un formidable
encouragement a tricher ! Est-ce qu'un inspecteur du travail peut, maintenant que les
pointeuses ont quasiment disparu, controler le temps de travail ?

C.-E. T. :ll est évident que latransparence des temps de travail est la premiére condition a
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respecter s 1'on veut mettre en place des systemes de réduction de ces temps. || est vrai
gu'aujourdhui les entreprises mesurent de moins en moins le temps de travail, et qu'on avu
disparaitre lanotion d'horaire collectif de travail, qui contribuait aréguler ladurée du travail,
méme sil y avait toujours des dépassements. Aujourd'hui les horaires sont compl éement
éclatés ; les entreprises continuent a afficher un horaire parce qu'elles pensent que celafera
plaisir al'inspecteur du travail, mais en réalité, chacun sait bien qu'il serait peut-étre difficile de
trouver dans toute |'entreprise un seul employé aqui cet horaire sapplique. Celadit le
probléme ne me pardit pas étre vraiment celui de la mesure du temps ; on reviendra peut-étre
aux pointeuses : actuellement, elles font souvent partie des revendications des cadres, et toutes
sortes de dispositifs plus modernes sont envisageabl es pour mesurer le temps. Mais la véritable
guestion est celle du lien et de la confusion entre la mesure du temps et la mesure du travail. On
assiste aun retour en force, quel que soit le nom qu'on lui donne (oeuvre, projet, objectif), au
travail alatéche, combiné avec des contraintes d'échéances, qui font exploser lanotion de
durée du travail. Peut-étre est-ce sur la définition de ces échéances quiil faudrait faire porter
I'analyse, davantage que sur la stricte mesure du temps de travail.

Lutte-t-on vraiment contre le travail illégal ?

I nt. : Vous avez parlé des actions que vous entreprenez contre le travail illégal.
Personnellement j'ai |e sentiment que tres peu de choses sont faites en réalité : a China
Town, le dimanche apres-midi, chacun peut, de la rue, voir fonctionner des ateliers
clandestins. Apparemment, ce n'est pas une véritable priorité de la part de I'Etat ou des
acteurs concernés!

C.-E. T. :Jevouscitera tout d'abord un chiffre. Jai fait dernierement un bilan sur cette
guestion pour larégion lle-de-France : letravail illégal représente, selon les départements,
entre 25 et 60% des proces-verbaux dressés. Cela dit, le moins qu'on puisse dire est qu'en
effet I'Etat n'en fait pas sapriorité : ce que vous décrivez ne se produirait pas si, au plus haut
niveau, on n‘avait pas pris la décision de ne pas réellement intervenir dans ce secteur, sauf a
faire un exemple de temps en temps pour contenter la population. Un indice de cette absence de
volonté d'agir, en dépit des déclarations officielles, est le fait que, depuis dix ans, sur
I'ensemble du corps des inspecteurs du travail, qui sont évidemment les plus compétents en
cette matiére, il n'y a pas eu un seul poste créé pour participer ades cellules se chargeant
d'étudier cette question. L'idée sous-jacente est que le travail illégal est devenu un é ément
structurant pour des secteurs entiers d'activité, comme la confection ou la construction, et que
le démantélement des réseaux aurait non seulement des répercussions économiques, mais
conduirait a une mise en cause de la responsabilité des donneurs d'ordre et des maitres
d'ouvrage.

Interpeler les responsables

C'est celalavraie question du travail illégal, et pasle probleme du RMIste qui arrondit sesfins
demois: lefait qu'il y ait un rapport parlementaire sur cette question me fait hurler. Je n'ai pas
peur de dire qu'il y aun tas de plaintes de cet ordre que je refuse de traiter et sur lesquellesije
consellle a mes collegues de fermer les yeux, parce qu'il me semble que, surtout éant donnée
la pénurie de moyens qui nous frappe, ce n'est pas cette délinquance-la qu'il faut viser en
premier lieu. Moi, ce qui m'intéresse, méme s c'est trés difficile et laborieux, c'est d'amener
un certain nombre d'affaires importantes devant le tribunal pour que les maitres d'ouvrages,
dont certains sont privés, mais dont beaucoup sont publics, ainsi que les donneurs d'ordre,
prennent leur responsabilité : c'est par le jeu du moins-disant des appels d'offre qu'on fait le lit
du travail illégal. De ce point de vue, je pense qu'on pourrait tirer un grand parti de
I'amendement qui a été voté par le Parlement au début de I'année, sur la notion de prix
anormalement bas, dans |e cadre de I'ordonnance sur la concurrence, en la détournant de son
objet initia : le principe du moins-disant conduit nécessairement a pratiquer des prix
"anormalement bas' ; que chacun prenne ses responsabilités!
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Lejeu dela" patate chaude”

Int. : Jetravaille ala SNCF, et je suis moi-méme un de ces donneurs d'ordre que vous
incriminez. C'est vrai qu'on se doute parfois, a la lecture des offres, que lorsque les prix
ne sont pas tres élevés en main-d'oeuvre, c'est probablement que I'entrepreneur a recours
au travail illégal. Mais je suis pris entre deux feux : je dois essayer de faire e maximum
avec les moyens gu'on m'alloue. Je finis donc souvent par considérer qu'apres tout,
I'entrepreneur est censé respecter la loi, et que s'il me dit que telle prestation ou telle
réalisation vaut tant, il sait ce qu'il fait. S on seréfére a la lettre des textes, c'est bien
I'entrepreneur qui est responsable de son personnel, des conditions de sécurité
notamment ; c'est a lui de faire le nécessaire. Le cas sest posé a nous récemment, non a
propos d'un chantier, mais a propos de la greve de I'entreprise de nettoyage a la gare
d'Austerlitz. C'était I'entrepreneur qui était en conflit avec ses salariés, c'était a lui de
régler son probleme. S |e maitre d'oeuvre commence a intervenir, on ne sait plus ou cela
Sarrétera. C'est pourquoi on pratique généralement le jeu de la "patate chaude" ; chacun
essaie d'invoquer la jurisprudence ou le type de | égislation qui correspond a sa stratégie.
Comment font les inspecteurs du travail, quand ils sont pris entre les maitres d'ouvrage
d'un coté et les entrepreneurs de |'autre ?

C.-E. T. : Il mesemble quelaquestion magjeure qui se pose atravers|'expérience dont vous
parlez, c'est celle del'externalisation, de la sous-traitance. Vous parlez du nettoyage de lagare
d'Austerlitz ; mais, il y aguelques années encore, qui assurait ce nettoyage ? des agentsde la
SNCF. Tout le monde fait comme s on n'avait affaire qu'a des entreprises strictement
indépendantes, et que lorsgue I'entreprise X a des problémes, on ne doit sadresser qu'au
patron de l'entreprise X. Mais laréalité, que chacun connait bien, c'est que les entreprises de
sous-traitance sont profondément dépendantes de |'entreprise principale. Alors le réflexe
naturel, et assez sain, de I'inspecteur du travail, c'est de se dire qu'en général on ne demande
pas aux "petits' d'assumer la responsabilité des problémes qui ont été créés par les"gros” ; il
setourne par conséquent vers la personne qui a passé le marché avec I'entreprise. Cette
personne dispose d'ailleurs de leviers puissants pour contraindre |'entreprise, a commencer par
les leviers économiques. Quant a nous, nos leviers sont de deux types : soit on recourt ala
machine juridique, et on procede a une requalification juridique des relations de sous-traitance.
Soit, je n'al pas peur de le dire, on sarrange pour trouver au sein de |'entreprise les problémes
gu'on abesoin d'y trouver : une entreprise a toujours quelque chose a se reprocher. C'est
pourquoi souvent notre fonction et notre titre suffisent parfois a débloquer les choses.

Aux frontiéres du droit

Int. : Tout cela pose quand méme des problémes : vous étes souvent amené a détour ner
le droit ou du moins a tourner la loi, comme dans |I'exemple de votre accord passé avec les
forces de police dans le cadre du contréle d'un chantier. Bien souvent vous substituez
votre jugement personnel au silence des textes, et quand vous nous racontez vos exploits -
et ce sont des exploitsréels, je n'en disconviens pas - en général ces exploits sont assez
peu en rapport avec |'application de la loi : le jugement d'opportunité ou les modalités de
votre action |'emportent largement sur la lettre des textes. |l faut dire qu'au-dessus de
vous, le pouvoir exécutif choisit lui-méme souvent de ne pas appliquer laloi, comme on le
voit dans ce que vous nous avez dit sur le travail clandestin dans I'industrie du textile.
Quant aux salariés de base, vous nous avez indiqué a quel point ils sont ignorants du droit
du travail, méme ceux qui repreésentent les autres. Mon expérience de la vie en entreprise
confirme d'ailleurs que bien souvent, les employeurs aussi bien que les employés ne
connaissent pas le droit. Les employés se réferent a de petits guides de poche CFDT qui
ont cing ans d'age pour savoir quels sont leurs droit ; les employeurs organisent des cours
de formation continue & leurs cadres sur le droit, mais ces cours sont pleins d'erreurs et
d'inter prétations douteuses : tout le monde triche sur le droit, et en définitive tout le
monde s'en passe. Vous nous avez d'ailleurs avoué que vous n'assuriez pas votre role de
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formation aupres des salariés, puisque vous étes dans I'incapacité de répondre aux
demandes dont vous étes submergés. Alors je me demande si nous ne nous trouvons pas
finalement dans une véritable situation de non-droit, et si vous, en "sauvant” le droit par
votre dévouement, votre humanisme, vos jugements d'opportunité, vous ne contribuez pas
a maintenir cet état de non-droit ?

Laréforme du code du Travail

I nt : La question qui se pose au fond ne serait-elle pas celle d'un décalage entre notre
droit du travail et les situations réelles qu'on observe aujourd'hui ? Certaineslois
anciennes, qui ont été concues par exemple dans un contexte d'heures de travail trés
délimitées, sont difficiles a plaquer sur des situations dans lesquelles la durée du travail
ne signifie plus grand chose. Ne faudrait-il pas, en réalité, entreprendre une réforme
sérieuse du droit du travail ?

C.-E. T. :ll est évident que s lestravailleurs de base, aujourd'hui, ne connaissent pas les
régles qui sappliquent a eux, sont incapables de les formuler dans leur langage a eux, et ont
tant de mal ales assimiler, c'est certainement qu'il y aun probleme. Il y aguelque temps
j'avais d'ailleurs cosigné un article a ce sujet avec un collégue : nous proposions de réduire le
code du travail (qui aujourd'hui n'est plus un code, mais un empilement de textes) a cent
articles. Nous nous sommes faits vilipender, et c'est vrai qu'avec |'expérience, je suis devenu
trés prudent. On entend souvent parler de lajungle d'une réglementation tétillonne qui prévoit
les moindres détails et écrase les entreprises ; je pense par exemple ala récente couverture du
Point, affichée partout, ou I'on voyait un pauvre chef d'entreprise affalé sous un énorme code
du travail. Mais mon expérience, c'est que chaque fois que j'ai voulu discuter, avec un chef
d'entreprise, de lalettre des textes, méme lorsqu'il sagissait de quelqu'un d'ouvert et de bonne
foi, il medisait : "Monsieur I'inspecteur, ce dont vous me parlez, ¢a se trouve ou dans le code
du Travail ?' L'idée que le code du travail devrait étre quelque chose de simple est une espéce
derévefou et dangereux.

Améliorer lalisibilité du code

Par ailleurs, quand on parle de réforme, il faut étre précis sur ce que I'on entend par la: au
niveau des principes, il n'y apas, amon avis, grand-chose a changer. Ce n'est pas parce qu'un
droit est ancien qu'il est mauvais; il y ades principes du code civil qui sont extrémement
anciens, bien plus anciens gque le code du travail, et auxquels nul ne songerait atoucher. En
revanche c'est vrai que l'on pourrait améliorer lalisibilité du droit du travail, qui Sest

dégradée, paradoxal ement, en raison précisément des réformes incessantes de ce droit, et du
nombre ahurissant de lois qui viennent chaque année aourdir I'empilement dont je parlais.
Mais pour faire une véritable réforme qui rendrait le code du travail pluslisible, il faudrait

gu'un ministre veuille bien sen donner le temps, c'est-a-dire qu'il lance un chantier qui
durerait decing adix ans, et dont lui-méme probablement ne verrait paslafin ; or pour
I'instant, quand on envisage de procéder a des réformes, il faut que cela se fasse dans les deux
mois. Comment réformer le code du travail en deux mois ?

Enfin, il me semble que de toute fagon la question n'est pas|a: ce type de polémique se
développe dans un horizon qui se caractérise singulierement par son absence de projet. Peut-
étre faut-il en effet changer lesregles, mais je ne crois en aucun cas que ce changement suffiraa
apporter une solution a nos problémes sociaux. Latéache principale, amon avis, est de définir
ce projet qui hous mangue.

Diffusion février 1997
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